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SISTEMA DE DESARROLLO 
ADMINISTRATIVO

Normatividad

Ley 489 de 1998 - Decreto 3622 de 
2005

Propósito

Lograr que las entidades y sectores 
administrativos planifiquen su 
gestión administrativa para facilitar 
así, el cumplimiento de su misión y 
objetivos institucionales y 
sectoriales.

Políticas  

•Desarrollo del Talento Humano 
Estatal

•Gestión de la Calidad

•Democratización de la 
Administración Pública

•Moralización y Transparencia en 
la Administración Pública

•Rediseños Organizacionales
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Normatividad
Decreto 1599 de 2005

Propósito
Establecer una estructura de control que le permita a las 
entidades verificar el estado de algunos elementos que se 
consideran básicos para garantizar un adecuado desarrollo 
de la gestión.

Implementación 
A través de la implementación de tres subsistemas con sus 
nueve componentes y 29 elementos de control.
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SISTEMA DE GESTIÓN DE 
CALIDAD 

Normatividad 
Ley 872 de 2003

Propósito 
Mejorar el desempeño de las entidades y la capacidad 
de proporcionar productos y/o servicios que respondan a 
las necesidades y expectativas de sus usuarios. 
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El Sistema de Desarrollo Administrativo, el 
Sistema de Gestión de la Calidad y el Modelo 
Estándar de Control Interno son esquemas de 
gestión y de control que tienen como propósito común 
el mejoramiento del quehacer institucional y de la 
prestación de los servicios de las entidades públicas, 
por lo tanto, su implementación debe ser un proceso 
armónico y complementario.
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• La Gestión de la Calidad es una política de desarrollo administrativo, y 
coincide con el MECI, entre otros aspectos, en promover un modelo 
operativo basado en procesos e implementar el ciclo PHVA en cada
uno de los procesos que se desarrollan en las entidades.

• El diseño e implementación de algunos elementos de control del MECI 
facilitan la ejecución de las políticas de desarrollo administrativo, ya 
que con el análisis que de ellos se realice, se podrá determinar el 
avance en la implementación de las mismas y diseñar acciones para 
su adecuada ejecución o mejoramiento. 
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POLÍTICA DE DESARROLLO 
ADMINISTRATIVO

ELEMENTOS DE MECI QUE 
CONTRIBUYE A SU 
IMPLEMENTACIÓN

Desarrollo del Talento Humano 
Estatal: orientada a desarrollar las 
habilidades, destrezas y competencias 
de los servidores públicos y a definir 
parámetros para que su ingreso y 
permanencia se fundamenten en el 
mérito y en cumplimiento de los 
principios de la función administrativa.

Acuerdos, compromisos o protocolos 
éticos: en la medida que esté
implementado este elemento, las 
normas de conducta que en él se 
establecen rigen para todas las 
actuaciones de la entidad, incluyendo las 
que tienen que ver con la administración 
del talento humano en la entidad.
Desarrollo del Talento Humano:
incorpora todos los procesos de gestión 
humana que debe desarrollar la entidad.
Planes de Mejoramiento Individual:
articula los resultados de la evaluación 
del desempeño con las acciones que 
debe desarrollar el servidor para mejorar 
permanentemente.
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• Elaboración  y aprobación de  la 
propuesta de Modelo de 
Competencias.

• Reglamentar e implementar el 
programa de estímulos e incentivos, 
adaptado al nuevo Sistema tipo de 
Evaluación de Desempeño.

• Elaboración del Plan de 
mejoramiento del clima 
organizacional 

PRODUCTOS
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POLÍTICA DE DESARROLLO 
ADMINISTRATIVO

ELEMENTOS DE MECI QUE 
CONTRIBUYE A SU IMPLEMENTACIÓN

Democratización de la Administración 
Pública: dirigida a consolidar la cultura de 
la participación social en la gestión pública, 
con el fin de facilitar la integración de los 
ciudadanos y servidores públicos en el logro 
de las metas económicas y sociales del 
país y a construir organizaciones abiertas 
que permitan la rendición social de cuentas 
y propicien la atención oportuna de quejas y 
reclamos, para el mejoramiento de los 
niveles de gobernabilidad.

Acuerdos, compromisos o protocolos éticos: el contar 
con un parámetro de conducta que facilite la toma de 
decisiones transparentes y la asignación y utilización de 
recursos en función del bien público.
Planes y Programas: el MECI sugiere que previo a la 
definición de los planes institucionales se consulte las 
necesidades y expectativas de la ciudadanía a través de 
los diferentes mecanismos de consulta previstos.
Información Primaria: al ser la ciudadanía la principal 
fuente de información primaria, debe tomarse en cuenta 
todos los instrumentos diseñados para oir al ciudadano e 
interpretar sus expectativas e intereses.
Comunicación informativa: este elemento implica que la 
información de la entidad sea difundida a la ciudadanía, lo 
cual implica tomar en cuenta los instrumentos que se han 
diseñado para brindar información y facilitar la 
participación ciudadana.
Medios de Comunicación: este elemento promueve el 
diseño e implementación de un plan en el que se 
incorporen todos los mecanismos que utiliza la entidad 
para publicar, difundir y recibir retroalimentación de la 
información sobre sus planes y resultados de gestión. 
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• Rendición pública de cuentas de 
la vigencia.

• Registrar los trámites en el Portal 
de Gobierno en línea.

• Fortalecer los mecanismos de 
seguimiento a la atención de 
quejas y reclamos.

• Racionalización de trámites

PRODUCTOS 

Articulación 
SISTEDA – MECI - SGC



Ministerio de Educación Nacional                                     
República de Colombia

POLÍTICA DE DESARROLLO 
ADMINISTRATIVO

ELEMENTOS DE MECI QUE 
CONTRIBUYE A SU 
IMPLEMENTACIÓN

Moralización y Transparencia en la 
Administración Pública: se orienta a la 
formación de valores de responsabilidad 
y vocación de servicio que garanticen el 
interés general en la administración de lo 
público y se promueva la publicidad de 
las actuaciones de los servidores 
públicos; así mismo, se orienta a la 
prevención de conductas corruptas y a 
la identificación de áreas susceptibles de 
corrupción. 

Acuerdos, Compromisos y Protocolos Éticos: el 
ejemplo que se dé desde el a alta dirección 
garantizando la transparencia en el manejo de 
recursos y de la información, debe quedar reflejado no 
solo en los documentos que protocolicen los valores 
de la entidad sino en sus actuaciones.
Componente Administración del Riesgo: el conjunto de 
elementos de este Componente facilita la detección y 
atención a tiempo, de los factores que pueden generar 
corrupción en la entidad.
Componente Información: el conjunto de elementos de 
este Componente permite el uso adecuado de la 
información trascendental para la entidad y su acceso 
por parte de la ciudadanía.
Componente Comunicación Pública: el conjunto de 
elementos de este Componente garantiza que la 
entidad cuente con los medios de comunicación 
efectivos para obtener y suministrar información a sus 
diferentes partes interesadas y a la ciudadanía en 
general (rendición de cuentas). 
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• Fenecimiento de las cuentas

• Realizar acciones necesarias y 
pertinentes para lograr el 
mejoramiento de la calificación  en 
el índice de transparencia por 
Colombia de  las entidades del 
sector participantes

• Realizar acciones que fortalezcan 
la interiorización de valores en cada 
una de las entidades del sector.

PRODUCTOS 
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POLÍTICA DE DESARROLLO 
ADMINISTRATIVO

ELEMENTOS DE MECI QUE 
CONTRIBUYE A SU 
IMPLEMENTACIÓN

Gestión de la Calidad: como un 
instrumento gerencial que permite dirigir 
y evaluar el desempeño institucional en 
términos de calidad, tomando como 
base los planes estratégicos y de 
desarrollo de las entidades, con el fin de 
ofrecer productos y servicios que 
satisfagan las necesidades y requisitos 
de la ciudadanía. 

Coincide con el MECI, entre otros 
aspectos, en promover un modelo 
operativo basado en procesos e 
implementar el ciclo PHVA en cada uno 
de los procesos que se desarrollan en 
las entidades.  De hecho, el DAFP 
recomienda que sea un solo equipo el 
que se responsabilice de la 
implementación tanto del MECI como de 
la NTCGP 1000:2004 dentro de las 
entidades, con el fin de unificar 
esfuerzos y optimizar recursos. 
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Implementación del Sistema de 
Gestión de Calidad PRODUCTOS 
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POLÍTICA DE DESARROLLO 
ADMINISTRATIVO

ELEMENTOS DE MECI QUE 
CONTRIBUYE A SU 
IMPLEMENTACIÓN

Rediseños Organizacionales: dirigidos 
a diseñar organizaciones modernas, 
flexibles y abiertas al entorno, orientadas 
hacia la funcionalidad y modernización 
de las estructuras administrativas y 
racionalización de las plantas de 
personal con miras a desarrollar sus 
objetivos y funciones dentro de un 
marco de austeridad y eficiencia, que 
promueva la cultura del trabajo en 
equipo, con capacidad de transformarse, 
adaptarse y responder en forma ágil y 
oportuna a las demandas y necesidades 
de la comunidad, para el logro de los 
objetivos del Estado Comunitario. 

Estructura Organizacional: tanto el 
diseño e implementación del elemento 
como de la política apuntan a un mismo 
propósito, que la entidad cuente con el 
diseño organizacional adecuado para el 
cumplimiento de sus funciones.
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• Mejorar la plataforma 
tecnológica.

• Fortalecer los canales de 
comunicación en las 
Instituciones de Educación 
Superior

• Fortalecer los sistemas de 
información

PRODUCTOS 
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